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Experiencia vy talento ara su Negocio

Que significa?

O

Es una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y equilibrada. Su finalidad es comunicar
nuestras ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencion de herir o perjudicar;

actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la

ansiedad, la culpa o la rabia.
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Experiencia y talento para su negocio

Estilos basicos

Diferenciados por la actitud

1. Pasividad o no-asertividad. 2. Agresividad.
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Experiencia y talento para su negocio

Estilos basicos

Diferenciados por la actitud

3. Asertividad.
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O C

Experiencia y talento ara su Negocio

Omo se adopta?

Poniéndose en el lugar del
otro y tratandolo
asertivamente, aunque
él no se comporte de igual
manera.

No entrando en juegos ni
dindmicas que nos alejen
del objetivo.
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Experiencia y talento para su negocio

¢, Como podemos comunicarnos con otros sin que se sientan agredidos o
sin que nosotros renunciemos a lo que queremos ?
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Disco rayado - la repeticion de una frase que exprese claramente lo que deseamos de la otra persona
Banco de niebla - puedes estar de acuerdo "en parte" o de acuerdo "en principio”
Asertividad positiva - (expresar auténtico afecto y aprecio por otras personas).

La asercion negativa - (expresar acuerdo con la critica recibida ).

Asertividad empética - (permite entender, comprender y actuar por las necesidades del interlocutor).

Asertividad progresiva - (uno insiste con mayor firmeza y sin agresividad).

Asertividad confrontativa - (cuando percibimos contradiccidén entre las palabras y los hechos de
nuestro interlocutor)

Enunciados en primera persona - ( técnica de resolucidn o evitacion de conflictos)

Interrogacion negativa - (técnica dirigida a suscitar las criticas sinceras por parte de los demas )
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La habilidad de expresar nuestros deseos de una manera amable, franca, abierta, directa y adecuada;
logrando decir lo que queremos sin atentar contra los demas. “Negociando con ellos su cumplimiento”.
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Experiencia vy talento ara su Negocio

Comunicacion
Asertiva

@ Emplear la asertividad es saber pedir,
saber negarse, negociar y ser flexible
para poder conseguir lo que se quiere;
respetando los derechos del otro y
expresando nuestros sentimientos de
forma clara. La asertividad consiste
también en hacer y recibir cumplidos, y
en hacer y aceptar quejas.

@ El elemento basico de la asertividad
consiste en resolverse a mostrar los
deseos de forma amable, franca, etc.,...
pero el punto fundamental consiste en
lanzarse y atreverse.
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Experiencia y talento para su negocio

Paso previo a la preparacion del dialogo
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/\

Describir los hechos concretos

\

Manifestar nuestros sentimientos y pensamientos

\

Pedir de forma concreta lo que queremos que se haga

Especificar las consecuencias
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